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ALGEMENE VOORWAARDEN

1. Algemeen
AVB Letselschade B.V. ("AVB Law”) is een besloten vennootschap naar Nederlands
recht, gevestigd te Amsterdam. AVB Law staat ingeschreven in de Kamer van
Koophandel onder nummer 63982544,

2. Reikwijdte Algemene voorwaarden
Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op iedere opdracht en iedere
overeenkomst van dienstverlening met AVB Law, ongeacht of deze
werkzaamheden worden verricht in de hoedanigheid van advocaat, medewerker,
bindend adviseurs mediator of anderszins, alsmede op de daaruit voortvloeiende
rechtsverhoudingen, voor zover schriftelijk of elektronisch naar deze algemene
voorwaarden is verwezen en de opdrachtgever voor het sluiten van de
overeenkomst een redelijke mogelijkheid heeft gehad om van de inhoud daarvan
kennis te nemen.

De toepasselijkheid van andere algemene voorwaarden wordt nadrukkelijk van de
hand gewezen, tenzij AVB Law de toepasselijkheid daarvan vooraf schriftelijk
heeft aanvaard. Deze algemene voorwaarden zijn beschikbaar via de website van
AVB Law www.avb-law.nl en worden op verzoek kosteloos toegezonden.

Deze algemene voorwaarden dragen het kenmerk “Algemene Voorwaarden AVB
Law versie 21 mei 2026”. In de overeenkomst van opdracht of
opdrachtbevestiging wordt vermeld welke versie van de algemene voorwaarden
van toepassing is.

3. Aanvaarding en uitvoering opdrachten
Alle opdrachten aan AVB Law worden uitsluitend aanvaard en uitgevoerd door
AVB Law. Dat geldt ook wanneer het de uitdrukkelijke of stilzwijgende bedoeling
van een opdrachtgever is dat werkzaamheden door één of meer bepaalde
personen worden uitgevoerd. Het staat AVB Law vrij de aan haar verleende
opdracht onder haar verantwoordelijkheid door medewerkers van AVB Law te
laten uitvoeren. Derden kunnen aan de uitvoering van de voor de opdrachtgever
verrichte werkzaamheden geen rechten ontlenen. Het bepaalde in de artikelen
7:404 en 7:407, lid 2 BW wordt hiermee en hierbij buiten toepassing verklaard.

4. Inschakeling van derden
AVB Law is gerechtigd bij de uitvoering van een opdracht derden in te schakelen
ter uitvoering van haar werkzaamheden, indien dit naar haar oordeel wenselijk of
noodzakelijk is. Bij de keuze van de door AVB Law in te schakelen derden zal AVB
Law de zorg betrachten die in de gegeven omstandigheden redelijkerwijs van
haar kan worden verwacht. Bij de uitvoering van de opdracht kunnen de door AVB
Law ingeschakelde derden eigen algemene voorwaarden hanteren. Voor zover
deze derden hun eigen voorwaarden op de werkzaamheden van toepassing
verklaren, zullen deze in de rechtsverhouding tussen opdrachtgever en de
betreffende derde gelden.

5. Beperking van aansprakelijkheid
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a. AVB Law heeft een beroepsaansprakelijkheidsverzekering. Deze verzekering
is afgesloten via bemiddeling van Kleiker assurantién (Postbus 40, 9350 AA te
Leek) bij Van Kampen Groep onder polisnummer 301513101.

b. De aansprakelijkheid van AVB Law wegens een toerekenbare tekortkoming in
de uitvoering van de opdracht of uit enige andere rechtsgrond, is beperkt tot
het bedrag aan schade dat direct het gevolg is van een aan AVB Law en tot
het bedrag wat daadwerkelijk wordt uitgekeerd door deze
beroepsaansprakelijkheidsverzekering naar aanleiding van de betreffende
aanspraak, te vermeerderen met het toepasselijke eigen risico dat volgens de
polisvoorwaarden niet ten laste van de verzekeraar komt. Informatie over de
dekking wordt op verzoek verstrekt.

c. Indien om welke reden dan ook geen uitkering krachtens dein artikel 5 sub a
bedoelde verzekering mocht plaatsvinden is iedere aansprakelijkheid beperkt
tot het honorarium dat AVB Law in de betreffende zaak gedurende de twaalf
maanden voorafgaand aan de schadeveroorzakende gebeurtenis aan
opdrachtgever in rekening heeft gebracht met een maximum van € 15.000,-.

d. AVB Law is niet aansprakelijk voor schade die redelijkerwijs buiten de
invloedssfeer van AVB Law liggen en waardoor nakoming tijdelijk of blijvend
onmogelijk of onredelijk bezwarend wordt. Onder dergelijke omstandigheden
kunnen onder meer worden begrepen: natuurrampen, brand, stakingen,
tekorten, gewapende conflicten, terrorisme, computer hacks, pandemie en
epidemie, uitval of storing van elektriciteit, telecommunicatie of
internetverbindingen, reisbeperkingen en maatregelen van overheidswege en
andere van buiten komende oorzaken waarop AVB Law redelijkerwijs geen
invioed kan uitoefenen.

6. Geheimhouding en dataverkeer

a. Alle elektronisch communicatie, waaronder e-mail, geldt als schriftelijke
communicatie tussen AVB Law en opdrachtgever. Tenzij uitdrukkelijk
anders overeengekomen, mag AVB Law bij de uitvoering van de opdracht
gebruikmaken van elektronische communicatiemiddelen.

b. AVB Law treft passende technische en organisatorische maatregelen ter
bescherming van vertrouwelijke informatie en persoonsgegevens, met
inachtneming van de aard van de communicatie en de stand van de
techniek. Medische informatie zal beveiligd worden gedeeld met Zivver.

c. Opdrachtgever realiseert zich dat, ondanks de door AVB Law in acht
genomen veiligheidsvoorzieningen, elektronische communicatie mogelijk
ongecodeerd en niet veilig is en risico’s met zich kan meebrengen,
waaronder vertraging, onderschepping, manipulatie, onvolledige ontvangst
of storingen in elektronische systemen of netwerken.

d. AVB Law is niet aansprakelijk voor schade die het gevolg is van storingen
of tekortkomingen in elektronische communicatiemiddelen of netwerken
die redelijkerwijs buiten de invloedssfeer van AVB Law liggen.

7. Opnemen gesprekken
Het is de opdrachtgever niet toegestaan om zonder voorafgaande schriftelijke
toestemming gesprekken met medewerkers van het kantoor op te nemen. Indien
opdrachtgever handelt in strijd met dit artikel en AVB Law daardoor schade lijdt
of in haar belangen wordt geschaad, is opdrachtgever gehouden die schade te
vergoeden.

8. Berekening honorarium
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Tenzij schriftelijk anders overeengekomen, is opdrachtgever aan AVB Law
honorarium verschuldigd op basis van de aan de behandeling van de zaak
bestede tijd en het voor de betrokken advocaat of medewerker geldende
uurtarief. De tarieven van de belangenbehartigers variéren afhankelijk van hun
ervaring en specialistische kennis en worden in de opdrachtovereenkomst
kenbaar gemaakt.

De toepasselijke uurtarieven en informatie over de wijze van declareren,
eventuele bijkomende kosten en een inschatting van de te verwachten
werkzaamheden of kosten worden vooraf of bij aanvang van de opdracht aan
opdrachtgever kenbaar gemaakt in de opdrachtbevestiging of overeenkomst van
opdracht. Indien tijdens de uitvoering van de opdracht blijkt dat de aard, omvang
of complexiteit van de werkzaamheden afwijkt van hetgeen vooraf redelijkerwijs
kon worden voorzien, zal AVB Law opdrachtgever hierover informeren.

9. Betalingen
Het kantoor accepteert uitsluitend betalingen via overboeking op een door het
kantoor opgegeven bankrekening. Betaling in contanten of met cryptovaluta
(zoals Bitcoin, Ethereum of andere digitale valuta) wordt niet geaccepteerd door
AVB Law. Het voorgaande laat eventuele dwingendrechtelijke bevoegdheden van
opdrachtgever onverlet.

10. Klachtenfunctionaris
In geval van een klacht van opdrachtgever over de uitvoering van de opdracht
door AVB Law kan eerst de interne klachtenprocedure worden doorlopen. De
klacht dient hiervoor schriftelijk aan de behandelend advocaat kenbaar te worden
gemaakt binnen drie maanden na het moment waarop de opdrachtgever
kennisnam of redelijkerwijs had kunnen nemen van het handelen of nalaten dat
tot de klacht aanleiding heeft gegeven. Samen met de klachtenfunctionaris, de
heer J.R.E. Alberts, wordt geprobeerd tot een oplossing te komen. De afhandeling
van de klacht geschiedt schriftelijk, binnen een termijn van 20 werkdagen. De
uitgebreide kantoorklachtenregeling is te vinden op onze website.

Mocht de klacht onverhoopt niet naar tevredenheid worden afgehandeld, dan kan
deze worden voorgelegd aan de Geschillencommissie Advocatuur en/of de LSA
Ombudsman en/of de Orde van Advocaten.

11. Geschillenregeling Advocatuur
Voor gevallen waarin naar uw of onze mening een interne oplossing van een
geschil niet mogelijk is neemt ons kantoor deel aan de Geschillenregeling
Advocatuur. Deze regeling is in de hierna te noemen gevallen op onze
dienstverlening van toepassing:

- klachten over de kwaliteit van de dienstverlening;

- aanspraken op schadevergoeding, met een maximum van € 10.000,00;

- de hoogte van declaraties betrekking hebbend op werkzaamheden op elk
rechtsgebied;

- door advocaten voorgelegde declaraties (zonder beperking) die om welke reden
dan ook (gedeeltelijk) onbetaald zijn gebleven.

Het klachtenreglement van deze geschillencommissie kan worden opgevraagd bij
de secretaris van deze commissie, postbus 90600, 2509 LP Den Haag. Meer
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informatie vindt u terug op de website van de Geschillencommissie Advocatuur
(www.degeschillencommissie.nl).

Ook heeft de opdrachtgever de mogelijkheid om een tuchtklacht in te dienen bij
de lokale deken van de Orde van Advocaten. Onze advocaten zijn als zodanig
onderworpen aan toezicht door de (lokale) deken van arrondissement
Amsterdam. Meer informatie over het indienen van een klacht is te vinden op de
website van de Nederlandse Orde van Advocaten: www.advocatenorde.nl.

12. Geschillenregeling voor LSA-advocaten
In geval uw advocaat een LSA-advocaat betreft, kunt u zich eveneens wenden tot
de LSA Ombudsman (https://www.lIsa.nl/Isa/lsa-ombudsman). U kunt het
formulier op de website invullen en zenden aan het LSA secretariaat per email
secretariaat@lsa.nl of Postbus 21, 3940 AA Doorn (tel. 0343 - 420 412). Daarna
neemt de LSA Ombudsman met u contact op.
Mocht er een geschil zijn over een declaratie, dan kunt u een geschil hierover
laten behandelen door de LSA Geschillencommissie Declaraties
(https://www.lIsa.nl/lsa/lsa-geschillencommissie-declaraties).

13. Tuchtklacht Orde van Advocaten
De advocaat is gehouden aan de kernwaarden van de advocatuur en dient zich te
gedragen in overeenstemming met artikel 46 van de Advocatenwet.
Indien de opdrachtgever het vermoeden heeft dat de advocaat laakbaar heeft
gehandeld, kan een tuchtklacht worden ingediend. Deze klacht dient te worden
ingediend bij de lokale orde van advocaten in het arrondissement waar de
advocaat kantoor houdt. De deken van de betreffende orde zal in dat geval een
vooronderzoek instellen en nagaan of de klachtin der minne kan worden opgelost
alvorens de zaak formeel in behandeling wordt genomen in het kader van de
tuchtrechtelijke procedure. Meer informatie over het indienen van een klacht is te
vinden op de website van de Nederlandse Orde van Advocaten:
www.advocatenorde.nl.

14. Verwerking van persoonsgegevens

a. Voor zover AVB Law bij het verlenen van diensten aan opdrachtgever
persoonsgegevens verwerkt, zal zij handelen conform hetgeen geldt op
grond van de thans geldende privacywetgeving (waaronder de AVG).

b. AVB Law zal geen persoonsgegevens verwerken zonder dat zij daarvoor
een wettelijke grondslag heeft. AVB Law zal persoonsgegevens enkel delen
met derden indien dit noodzakelijk is voor de uitvoering van onze
overeenkomst met u of AVB Law hiertoe verplicht is op grond van de wet.
Ook kan AVB Law een vertaalbureau of externe adviseurs, zoals een
interim advocaat of andere medisch adviseurs, inschakelen wanneer dat
noodzakelijk is om uw belangen in een specifiek dossier te behartigen,
mits de verstrekking van persoonsgegevens verenigbaar is met de
oorspronkelijke doeleinden.

c. Door AVB Law ingeschakelde derde partijen, die als
verwerkingsverantwoordelijke diensten aanbieden, zijn voor de (verdere)
verwerking van persoonsgegevens zelf verantwoordelijk voor de naleving
van de AVG.

d. Om onze kwaliteit te waarborgen in het kader van een noodzakelijke
externe toetsing gaat opdrachtgever akkoord met de mogelijkheid dat de
auditor onder strikte geheimhouding inzage krijgt in een aantal
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persoonsgegevens van opdrachtgever, enkel en alleen ten behoeve van
een audit.

e. AVB Law zal persoonsgegevens niet langer bewaren dan noodzakelijk voor
de doeleinden waarvoor zij zijn verkregen, met inachtneming van de
toepasselijke wettelijke bewaartermijnen, waaronder fiscale en
administratieve bewaarplichten. Na afloop van de toepasselijke
bewaartermijnen kan AVB Law dossiers en daarin opgenomen
persoonsgegevens vernietigen.

15.Toepasselijk recht en bevoegde rechter
Op de rechtsverhouding tussen opdrachtgever en AVB Law is Nederlands recht
van toepassing. Geschillen die voortvloeien of verband houden met de
overeenkomst van opdracht of de dienstverlening van AVB Law zullen worden
voorgelegd aan de bevoegde Nederlandse rechter. Het voorgaande geldt
uitsluitend voor zover regels van internationaal privaatrecht daaraan niet in de
weg staan.

Deze algemene voorwaarden zijn in het Nederlands en Engels opgesteld. Op de
overeenkomst van opdracht is uitsluitend de versie van deze algemene
voorwaarden van toepassing waarnaar in de opdrachtbevestiging of
overeenkomst van opdracht is verwezen en die aan opdrachtgever bij het sluiten
van de overeenkomst ter beschikking is gesteld.
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